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Алгоритм

действий пользования официальным сайтом 
для размещения информации
 о государственных и муниципальных учреждениях 
в информационно-телекоммуникационной 
сети «Интернет» по направлению 
«Независимая оценка качества условий 
оказания услуг организациями 
социального обслуживания граждан»
1. Результаты независимой оценки качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания граждан.

Ознакомиться с результатами независимой оценки качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания граждан (далее – независимая оценка качества) за период 2018 – 2020 годов на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее – сайт bus.gov.ru) возможно следующими способами с главной страницы:
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. Наводим курсор и нажимаем на кнопку «Меню».                  В появившемся окне нажимаем «Результаты независимой оценки» (в верхней части главной страницы сайта bus.gov.ru);
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(в верхней части главной страницы сайта bus.gov.ru);
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 (в нижней части главной страницы сайта bus.gov.ru);
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(в нижней части главной страницы сайта bus.gov.ru).
Во всех указанных выше способах откроется «Итоговая оценка качества условий оказания услуг по организациям».
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Выбираем кнопку «Социальное обслуживание». При нажатии красным будет выделено «Социальное обслуживание» и «Медико-социальная экспертиза». 
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Нам нужно, чтобы осталась только сфера социального обслуживания (должна быть выделана красным). Для этого нажимаем на вкладку «Медико-социальная экспертиза», выделение снято.
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Теперь у нас есть возможность ознакомиться с результатами независимой оценки качества за период 2018 – 2020 годов. В целях сокращения поиска конкретной организации социального обслуживания вносим в поисковой строке название организации социального обслуживания. Также в «Группе организаций» можно выбрать форму социального обслуживания, в которой организация социального обслуживания оказывает социальные услуги.    
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 (в нижней части главной страницы сайта bus.gov.ru) и в открывшемся окне перейти к «Сведениям               о результатах независимой оценки». 
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O®ULIMATBHBIV CAUT

AN1A PA3MELLIEHNA MHGOPMALUY O FOCYAAPCTEEHHBIX
(MyHMUMTansHbIX) yHPEXAEHMAX

MHdJOpMaLlI/Iﬂ ANd YNOJTHOMOY€EHHbIX OpraHoB O He3aBMCUMOW OLieHKe
KavecTBa yCJ'IOBVII‘/‘I OKa3aHug ycnyr opraHnsaunamMmm

YnonHoMoueHHbIe opraHb! CBeJieHUs 06 OTBETCTBEHHDIX /IOMKHOCTHBIX TMLIAX
B pasene NpuBEAeHa UHDOPMALIA OB OPTaHX, YTIOTHOMOUEHHEIX B pasene NpuBeeHa UHPOPMALIMA O AOTKHOCTHSIX MLEX,
Ha PasMELLEHHE CBEAEHUH 110 HESABUCHMOT OLIEHKE. OTBETCTBEHHBIX 33 PASMELLEHHE HHOOMBLIMM O PE3YETATaX

HEBUCHMOT! OLIEHKW KEHECTEA YCTIOBMI OKa3aHUS YCTYT
OpraHM3AUMAMY, 3 TakKe 38 0CTOBEPHOCTS, NOTHOTY
CBOEBDEMEHHOCTS €@ PA3MELLEHIR, 33 BEASHUE MOHWTODUHTA
NOCeLEHH/ TPAXAAHAMM OQULUANSHOTO CATa M WX OT3HIB0S, 38
OpIaHH3ALINKO PABOTHI M0 YCTDRHEHMKO BLIRBNEHHIX HEAOCTATKOB U
MHQOPMHPOBaHUE TPEWLEH O MIDUHATLIX MEDaY, HaSHa|BEMBIX
YTIOMHOMOHEHHIMU OpraHaMi.

o 06lujecTBeHHble coBeTb o Onepatops!
B pasfiene pasMeluieHa MH(OPMALIWA 06 OBLLECTBEHHBIX COBETaX M0 B pasnene pasmellieHa UHHOPMALMA 06 OPraHIIALUAY, KOTODbIE
NPOBEEHVIO HE3ABIICUMO! OLIEHKH, 06Pa3YEMBIX OCYWLECTBNSHOT CO0p 1 060BLLIEHHE UHBOPMaLMH O KauecTBe
JMOTHOMONEHHBINM OpraHawh. OKG33HHR YCTYT OpTaHHSALMANY, U OTPEAeNeH! PelHMeM

COOTBETCTBYHOILETO YIONHOMOHEHHOTO OpraHa.

o Tepeyny opranusauui o TMoKasaTenu no o6LUM KPUTEPUAM
B pasaene pasMelliena MHHOPMaLIA 06 OPraHu3aLmaX, B B pasgene pasMeLeHa UHGOPMAUYA O NOKA3ATeNsIX,
OTHOWIEHIMN KOTOPBIX MPOBOIMTCA HE3ABUCHMER OLIEHKE U B XapaKTEPUSYHOLLMX OBLUME KDUTEDUI OLIEHKM, YCTAHOB/IEHHBIX
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TMepeutu opranusauuit
B pasaene pasmeluena HHGOPMALIAR 06 OpraHH3ALHAX, B

OTHOWIEHHH KOTOPbIX IPOBOLWTCH HESABHCHHAR OLEHKA U B
OTHOWLIEHHY KOTOPbIX HE TPOBORWTCR HESABHCHMAR OLISHKA.

° [lononHuTeNbHbIE KPUTEDMM
B pasgene pasMeliiena HHOPMaLWS O KUTEPUAX OLEHKM
KauecTBa, yCTaHOB/IEHHbIX OBILIECTBEHHBIMY COBETaMM
/RONOMHUTENHO K OBLUMM KPUTEPUAM 33 NepUoA ¢ 2015 1o 2017
ronsl.

oueHKu
B pasaene pasMelllena MHGOPMALLUA O PESYNLTATaX PACCMOTDEHN
YIONHOMOUEHHLIMM OPTaHaMM DESYMSTTOB He3aBUCUMON OLiEHKi
KauecTsa 1 NDE/IOXEHIT] 06 YNy SLUIEHIH KaHECTBa AeATEN5HOCTH
opranmsalii sa 20152017 rogel.

° Ty6nmutble oTYeTbI
B pasgene pasMeleHa UHHOPMALYA O MYB/MHHBIX OTHETAX BbICLIMX
[ROMKHOCTHBIX SIULY CYEBEKTOB POCCHICKOM DeAepaLIMn o
DE3YTISTATaX HEIBBUCMON OLISHKi KaHECTBa YCTIOBMI OKasaHs
YCNYF OPraHU3ALMAMM B COUMANBHBIX CHEPEX.
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[ Moosernporpsum. [B] Komsenunm wcc.. @ Datalie Engine > E..

TMokasaTeny no o6uyMM KpUTepHSIM

B pasgene pasMeLeHa UHGOPMAUYA O NOKA3ATeNsIX,
XapaKTEU3YHOLLAX OBLLIME KPUTEDHI OLIEHKH, YCTAHOBTIEHHSIX
(DeAEDaNbHLIM ODraHOM YCTOTHUTENSHOM BNACTH,
OCYILECTENAHOLIAM GYHKLMN O BHIPABOTKE U peanusaLinn
TOCYAAPCTBEHHOM NOMMTUKM 1 HOPMATUEHOMY NPABOBOMY
DEryMDOBaKHK0 B CepaX O6Pa3OBaHMR, KYbTYDbI,
3ADABOOXDAHEHUR, COLMANILHOTO OBCTYKHBaHUS H MELUKO-
CouMansHOM FKCNEPTHSSL.

B pasiene pasmeliiena MHGOPMALIUA O PE3YILTATaX HEABUCHMOT
OLEHKN ¥ MPEATIOKEHSIX 06 YNYHILIEHUU KAHECTBA ACSTEEHOCTH
OpraHH3ALINT, MPEACTEENEHHBIX OBLLECTEEHHSIMM COBETaMM B
YIOMHOMOHEHHSIE Oprasi.

TnaHb1 N0 yCTpaHeHMHo HeAoCTaTKOB

B pasene pasmeliena MHHOPMALIA O NNGHEX OPraHH3ALMIE Mo
YCTPEHEHMIO HEROCTATKOB, BBIABNIEHHIX B XOAE HESABNCHMON
OLEHKN KEHECTEA YCTIOBUH OKASGHWR YCTYT OPTaHU3ALUANI,
YTBEPAAAEMBIE YTIOMHOMOEHHSIMU OPTaHaMM.

Vnas unhopmayus
B pasfiene pasMelleHs! MHbie UHOOPMALMA U OKYMEHTSI 0
BOMPOCaM NDOBEAEHHS HESABUCHMOlH OLIEHKI, 3 TaKOKE HOBOCTH.

Pa3fien OTOGPaXAET UTOTOBYIO OLICHKY OpraH3aLMi No
DesyNLTaTaM NPOBELEHUR HE3ABUCUMON OLLEHK KadeCTBa yCnoBMit
OKa3aHHA YCNYT MO OGILIMM KDUTEDUSM B PaMKaX FpyNn
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ToKa3aTeN OlYEHKM KAYECTBa N0 OTPACNAM U CYEbeKTaM
PoccHitckoit GepepaLuy (MyHULUNaNEHbIM
obpasosanuam)

Pa3fjen oTOBPANEET NOKA3ATENH ANA OLEHKY SBOEKTUBHOCTH
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В открытом окне выбираем сферу «Социальное обслуживание»  (действия указаны на стр. 3-4 настоящего Алгоритма), субъект РФ – Смоленская область.                 В дополнительных реквизитах указываем год (2018, 2019, 2020) проведения независимой оценки качества (для примера, мы выбрали 2020 год). Нажимаем                 на кнопу [image: image15.png]&|w(D|0|¢|o| %@ 0|z|0|ou oe|o|e|o|e|o|e|o|e|| o @ || ek e 0|¥|v 0| |00|¢2|2|6|R|0|0® ot |o|D|0|®|@e]| A« x + o =@l x]
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MepvioA MpoBezeHAs HesasvcuMoli 2020 W
oljeriiu

0BLIECTBEHHbIi COBET BEE/IUTE KO WM HAUMEHORaHHE OBLLLECTREHHOTO COBETa ‘ a

Hesasucimas oLierka He
nposoannace

MecToraxoxerive

‘ BBEAMTE HAMMEHOBAHME UMW YACTb HAMMEHOBAHNS
YIOTHOMONEHHOTO Opratia

OuncTHTL MokazaTh

Coprupoeats o

Bcero HaitaeHo: 1

1. Mepuon 2020ron
My6nnHo-npasosoe 06pasosakve: Cuonerckas 06M1acTs
YROAHOMONeHHbIf Oprak DIEMAPTAMEHT CMOJEHCKO/ OB/TACTY IO COLIMATIBHOMY PASBITMIO
OBliecTBeHHaIit COBeT: 0166000000 17 O6UeCTBEHHbIi COBET N10 NPOBE/CHHIO HEIABMCUMOT OLIEHKM KauecTsa yenoBuit

OKa3aHIS YCTYT OPTaHH3ALMAMU & CHEPE COLMANEHOTO OBC/YXMBAHNS NpK [lenapTameHTe

I Mincemo s oprarmn.
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AN1A PA3MELLIEHNA MHGOPMALIUY O FOCYAAPCTEEHHbIX
(MyHMUMTansHbIX) yHPEXAEHMAX

PesynbTaTbl HE3aBMCUMOW OLIEHKM KayecTBa OKasaHus yCyr opraHnsaumnsmMm

VIHGOPMAUUA ANt YIONHOMONEHHbIX OPTaHOB > PesyNbTaTbl HESABHCUMOT OLIEHKI

BbI6EpHITE MHTEPECYIOLLYIO Cepy AGATENIbHOCTI U1 MONYHeHits UHAOPMALM O HESABICUMON OLieHKE KavecTsa
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Поиск выдал информацию, внесенную Департаментом Смоленской области                   по социальному развитию о результатах независимой оценки качества.                            Для просмотра результатов нажимаем кнопку[image: image18.png]&|w|D(0e[o«@ 0|z e m oo @ e o0 e e emem 7w« i e ¥ e 0¥ 0| 00| 2|26 oO@o|&onow el |
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Coprupoeats o

Bcero HaitaeHo: 1

1. TMepuon 2020ron
My6nnHo-Npasosoe 06pasosakve: Cumonetckas 06nacTs
YOAHOMONeHHbIF Oprak DIEMAPTAMEHT GMOJIEHCKO/ OB/TACTY 10 COLIIATIBHOMY PASBITMIO
VIHH 6730052450 KIIM 673001001
OBlliecTBeHHbIit COBET: 0166000000 17 O6UeCTREHHbIi COBET 110 NPOBE/ICHHIO HEIABYCHMOl OLIEHKM KauecTsa yenoBuii

OKa3aHMs! YCYT OpraHH3aUMAMM B COeDe COUMANHOTO 06CNYXUBaHHA NpH [lenapTamenTe
CMoneHcKoit 06NaCTH o couankHoMy passuTUio

lata ny6nnkaumn:
09.12.2020

Wipopmauns o6 yupexaenmsix HOK /475 yTIONHOMONEHHBIX OpraHOE. [lokymenTb!

Peectp opranmsaumin MOHUTODWH pasMelleHin CBeReHMii Hooc

TMepeyty yenyr u pabot TMoceutaemocTs pasaenos no HOK Bonpock! 1 oTBeTbI
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JAONHOMONEHHOro Oprana I

Bcero HaitaeHo: 1

1. TMepuon 2020ron
My6nnHo-Npasosoe 06pasosakve: Cumonetckas 06nacTs
YOAHOMONeHHbIF Oprak DIEMAPTAMEHT GMOJIEHCKO/ OB/TACTY 10 COLIIATIBHOMY PASBITMIO
VIHH 6730052450 KIIM 673001001
OBlliecTBeHHbIit COBET: 0166000000 17 O6UeCTREHHbIi COBET 110 NPOBE/ICHHIO HEIABYCHMOl OLIEHKM KauecTsa yenoBuii

OKa3aHMs! YCYT OpraHH3aUMAMM B COeDe COUMANHOTO 06CNYXUBaHHA NpH [lenapTamenTe
CMoneHcKoit 06NaCTH o couankHoMy passuTUio

lata ny6nnkaumn:
09.12.2020

Wipopmauns o6 yupexaenmsix HOK /475 yTIONHOMONEHHBIX OpraHOE. [lokymenTb!
Peectp opranmsaumin MOHUTODWH pasMelleHin CBeReHMii Hooc
TGy D Moceuaemocts pasnenos no HOK [Eemeat e
T T I Wrorosan ouetka 3a 20152017 rogs! R
e R Wrorosan ouetka 3a 2018-2020 ros! —

MoHuTOpWHF 0T351808 110 HOK

PeaynTaTs! HE3ABACHMOH OLiEHKM OTKpbIThIe AaHHbIE





В новом окне показаны все организации социального обслуживания,                          в отношении которых в 2020 году была проведена независимая оценка качества.              Для быстрого результата поиска конкретной организации социального обслуживания в поисковой строке также вводим название интересующей организации социального обслуживания, с результатами которой нам необходимо ознакомиться.
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MeHio  PE3YJILTATBI HESABUCHMON OLIEHKM Cmonenckanoén v G @ -

O®ULIMATBHBIV CAUT

AN1A PA3MELLIEHNA MHGOPMALUY O FOCYAAPCTEEHHBIX
(MyHMUMTansHbIX) yHPEXAEHMAX

CeefieHnsa o pesynbratax He3aBMCMMOW OLieHKM Ka4ecTBa OKa3aHus yenyr
opraHnsaunamMmun

VHOOPMELIMA 717 YIOAHOMOYEHHSIX ODFaHOB > PeaylbTaTbl HESABICUMOR OLIEHKM > CBE/IEHH O Pe3yIbTaTax HE3aBHCHMOT OLIEHKY

HesaBucumas oueHka 3a 2020 T. Counansrios oscnymsarne g Mepeurn opransaLmii

Ony6nuKoBaHo 09.12.2020 TnaHel M0 YeTpaHeHVI0 HEIOCTaTKOB
Vras ubopmaLiis

YOnHoMONeHHbilt opran

AEMNAPTAMEHT CMOJTIEHCKOW OBJIACTY M0 COLIMATIbHOMY PA3BUTUIO

VHH 6730052450 K1 673001001

y67-HO-paBOBOE OBpaz0BaHHE
Cwmonericas o6nacTs Mevatvas Gopma

KONMYECTBEHHBIE PE3Y/IbTATbI  OBILAR MHOOPMALIMA  OCHOBHbIE PE3Y/IbTATbI, HE[JOCTATKM, NPEA/IOXEHNA

TI0 OPraH¥3aLMAM U3 FPYNNsl yupexaeHmit: Boe BCero olleweHo 18 oprakwaaumit

BBeauTe HaMeHOBaHMe OpraHu3aLn Q





Обращаем внимание на вкладки «Количественные результаты»,                         «Общая информация», «Основные результаты, недостатки, предложения»,                                        в которых внесена основанная информация о результатах независимой оценки качества.
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KONMYECTBEHHBIE PE3Y/IbTATbI  OBILAR MHOOPMALIMA  OCHOBHbIE PE3Y/IbTATbI, HE[JOCTATKM, NPEA/IOXEHNA

TI0 OPraH¥3aLMAM U3 FPYNNsl yupexaeHmit: Boe BCero olleweHo 18 oprakwaaumit

BBeAVTe HaVMeHOBaHVe OpraHM3aLy Q

Haverosarine opranmsaLy OiprocTs U KomgoprrocTs  flocTynHocTs [loGpoXenaTensHoCTL,  YAOBMeTSOpeHHoCTs  UTOrOBas oLeKka o
RoCTyTHOCTe yenosuii yenyr ans sexnmsocTs. yenosuam opramsaLm
UHGODMALIMOS  TpeoCTaBNeHMR  MHBRIWIOS pasomuos oxasanms yenyr
oprasaLm yenyr oprasaL

=) - & T -
CMOIEHCKOE OBNACTHOE
TOCY[APCTBEHHOE
BIO/DKETHOE YHPEXEHVE
“APIOLIKAA
ICHXOHEBPONOTVHECKIT
MVHTEPHAT®

86,10 100,00 86,00 89,00 96,30 91,48

GMONEHOKOE 05MACTHOE
TOCYAAPCTBEHHOE
SIO/DKETHOE Y4PEXIEHVE
*COLMATISHO-
03/J0POBUTENSHI LIEHTP.
‘ronogeKa’

90,10 100,00 86,00 98,00 98,00 94,42

ABTOHOMHAS
HEKOMMEPHECKAR
OPTAHVZALINS LIEHTP 9160 100,00 9400 100,00 100,00 97,12
MOMOLLM AETSIM M CEMbSIM
“TOPMOHT"

CMOSIEHCKOE OSMIACTHOE
FOCY/APCTBEHHOE
SIOMDKETHOE Y-PEXIEHVE
“CAMOJTKOE0BCKMIA
TMCYXOHEBPONOMMHECKUIA

9840 9880 97,90 9340 9300

I Mincemo s oprarmn.





Выбор организации социального обслуживания обеспечивает возможность ознакомиться с детальными результатами независимой оценки качества, а также оставить отзыв (в инструкции по размещению отзыва на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях                     в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» указан подробный путь). 
2. Планы по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания.

Ознакомиться с планами по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания (далее – планы) за период 2018 – 2020 годов на сайте bus.gov.ru), возможно, нажав кнопку [image: image22.png]@lw|D|Ofe|o|<|® 9]z|0|elw 0|e|o|® e|o|o|e|e|o|e|em || | oW x| e
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MYHVUMNANIEHOE BIOMKETHOE IOWIKO/bHOE OBPASOBATENSHOE
YYPEXAEHME AETCKIV CAA“CONMHBILIKO'

© 215010, TATAPMHCKIW P-H, CMONEHCKAS OBJITATAPUH T,
Farapuickoe MATPOCOBA YT, IOM 13,

CMOJIEHCKOE OB/IACTHOE [OCY/IAPCTBEHHOE BIOMKETHOE YUPEXIEHIE
*[EMMAOBCKMI KOMMAEKCHBIA LEHTP COLMANBHOTO OBCIYKMBAHMS
HACENEHYS
© 216240, JEMVIOBCKYVA P-H, CMOIEHCKAR OB/1,AEMVIOB T, Hacenextsie
MyHKTs1, BXOARILIME B COCTEE FOPOAICKOTO NOCENIeHNS [IEMII0BCKOS [IEMIA0BCKOrD
MyHULVRANSHOTO pajioka MTPOCBELLERVIS Y11, 4,

KOMWHECTEO PeaynsTaTos Ha CTpakMLe:

HOK /475 yTIONHOMONEHHBIX OpraHOE. [lokymenTb!

MOHUTODWH pasMelleHin CBeReHMii Hooc

MoceuaemocTs pasaenos no HOK Bonpock! 1 oTBeTbI

Wrorosas ouerka 3a 2015-2017 rost @

Wrorosas ouerka 3a 2018-2020 rops! F—

MoHuTOpHHT 0351808 1o HOK.

OTKpbiTLIE AaHHble
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 (в нижней части главной страницы сайта bus.gov.ru) и в открывшемся окне перейти к «Планам по устранению недостатков». 
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O®ULIMATBHBIV CAUT

AN1A PA3MELLIEHNA MHGOPMALUY O FOCYAAPCTEEHHBIX
(MyHMUMTansHbIX) yHPEXAEHMAX

MHdJOpMaLlI/Iﬂ ANd YNOJTHOMOY€EHHbIX OpraHoB O He3aBMCUMOW OLieHKe
KavecTBa yCJ'IOBVII‘/‘I OKa3aHug ycnyr opraHnsaunamMmm

YnonHoMoueHHbIe opraHb! CBeJieHUs 06 OTBETCTBEHHDIX /IOMKHOCTHBIX TMLIAX
B pasene NpuBEAeHa UHDOPMALIA OB OPTaHX, YTIOTHOMOUEHHEIX B pasene NpuBeeHa UHPOPMALIMA O AOTKHOCTHSIX MLEX,
Ha PasMELLEHHE CBEAEHUH 110 HESABUCHMOT OLIEHKE. OTBETCTBEHHBIX 33 PASMELLEHHE HHOOMBLIMM O PE3YETATaX

HEBUCHMOT! OLIEHKW KEHECTEA YCTIOBMI OKa3aHUS YCTYT
OpraHM3AUMAMY, 3 TakKe 38 0CTOBEPHOCTS, NOTHOTY
CBOEBDEMEHHOCTS €@ PA3MELLEHIR, 33 BEASHUE MOHWTODUHTA
NOCeLEHH/ TPAXAAHAMM OQULUANSHOTO CATa M WX OT3HIB0S, 38
OpIaHH3ALINKO PABOTHI M0 YCTDRHEHMKO BLIRBNEHHIX HEAOCTATKOB U
MHQOPMHPOBaHUE TPEWLEH O MIDUHATLIX MEDaY, HaSHa|BEMBIX
YTIOMHOMOHEHHIMU OpraHaMi.

o 06lujecTBeHHble coBeTb o Onepatops!
B pasfiene pasMeluieHa MH(OPMALIWA 06 OBLLECTBEHHBIX COBETaX M0 B pasnene pasmellieHa UHHOPMALMA 06 OPraHIIALUAY, KOTODbIE
NPOBEEHVIO HE3ABIICUMO! OLIEHKH, 06Pa3YEMBIX OCYWLECTBNSHOT CO0p 1 060BLLIEHHE UHBOPMaLMH O KauecTBe
JMOTHOMONEHHBINM OpraHawh. OKG33HHR YCTYT OpTaHHSALMANY, U OTPEAeNeH! PelHMeM

COOTBETCTBYHOILETO YIONHOMOHEHHOTO OpraHa.

o Tepeyny opranusauui o TMoKasaTenu no o6LUM KPUTEPUAM
B pasaene pasMelliena MHHOPMaLIA 06 OPraHu3aLmaX, B B pasgene pasMeLeHa UHGOPMAUYA O NOKA3ATeNsIX,
OTHOWIEHIMN KOTOPBIX MPOBOIMTCA HE3ABUCHMER OLIEHKE U B XapaKTEPUSYHOLLMX OBLUME KDUTEDUI OLIEHKM, YCTAHOB/IEHHBIX
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TMepeutu opranusauuit
B pasaene pasmeluena HHGOPMALIAR 06 OpraHH3ALHAX, B

OTHOWIEHHH KOTOPbIX IPOBOLWTCH HESABHCHHAR OLEHKA U B
OTHOWLIEHHY KOTOPbIX HE TPOBORWTCR HESABHCHMAR OLISHKA.

° [lononHuTeNbHbIE KPUTEDMM
B pasgene pasMeliiena HHOPMaLWS O KUTEPUAX OLEHKM
KauecTBa, yCTaHOB/IEHHbIX OBILIECTBEHHBIMY COBETaMM
/RONOMHUTENHO K OBLUMM KPUTEPUAM 33 NepUoA ¢ 2015 1o 2017
ronsl.

oueHKu
B pasaene pasMelllena MHGOPMALLUA O PESYNLTATaX PACCMOTDEHN
YIONHOMOUEHHLIMM OPTaHaMM DESYMSTTOB He3aBUCUMON OLiEHKi
KauecTsa 1 NDE/IOXEHIT] 06 YNy SLUIEHIH KaHECTBa AeATEN5HOCTH
opranmsalii sa 20152017 rogel.

° Ty6nmutble oTYeTbI
B pasgene pasMeleHa UHHOPMALYA O MYB/MHHBIX OTHETAX BbICLIMX
[ROMKHOCTHBIX SIULY CYEBEKTOB POCCHICKOM DeAepaLIMn o
DE3YTISTATaX HEIBBUCMON OLISHKi KaHECTBa YCTIOBMI OKasaHs
YCNYF OPraHU3ALMAMM B COUMANBHBIX CHEPEX.

|7 ®|@|% |

A OB YTBEPXAEHWU.
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9| (9|0|B]2[e

[ Moosernporpsum. [B] Komsenunm wcc.. @ Datalie Engine > E..

TMokasaTeny no o6uyMM KpUTepHSIM

B pasgene pasMeLeHa UHGOPMAUYA O NOKA3ATeNsIX,
XapaKTEU3YHOLLAX OBLLIME KPUTEDHI OLIEHKH, YCTAHOBTIEHHSIX
(DeAEDaNbHLIM ODraHOM YCTOTHUTENSHOM BNACTH,
OCYILECTENAHOLIAM GYHKLMN O BHIPABOTKE U peanusaLinn
TOCYAAPCTBEHHOM NOMMTUKM 1 HOPMATUEHOMY NPABOBOMY
DEryMDOBaKHK0 B CepaX O6Pa3OBaHMR, KYbTYDbI,
3ADABOOXDAHEHUR, COLMANILHOTO OBCTYKHBaHUS H MELUKO-
CouMansHOM FKCNEPTHSSL.

B pasiene pasmeliiena MHGOPMALIUA O PE3YILTATaX HEABUCHMOT
OLEHKN ¥ MPEATIOKEHSIX 06 YNYHILIEHUU KAHECTBA ACSTEEHOCTH
OpraHH3ALINT, MPEACTEENEHHBIX OBLLECTEEHHSIMM COBETaMM B
YIOMHOMOHEHHSIE Oprasi.

TnaHb1 N0 yCTpaHeHMHo HeAoCTaTKOB

B pasene pasmeliena MHHOPMALIA O NNGHEX OPraHH3ALMIE Mo
YCTPEHEHMIO HEROCTATKOB, BBIABNIEHHIX B XOAE HESABNCHMON
OLEHKN KEHECTEA YCTIOBUH OKASGHWR YCTYT OPTaHU3ALUANI,
YTBEPAAAEMBIE YTIOMHOMOEHHSIMU OPTaHaMM.

Vnas unhopmayus
B pasfiene pasMelleHs! MHbie UHOOPMALMA U OKYMEHTSI 0
BOMPOCaM NDOBEAEHHS HESABUCHMOlH OLIEHKI, 3 TaKOKE HOBOCTH.

Pa3fien OTOGPaXAET UTOTOBYIO OLICHKY OpraH3aLMi No
DesyNLTaTaM NPOBELEHUR HE3ABUCUMON OLLEHK KadeCTBa yCnoBMit
OKa3aHHA YCNYT MO OGILIMM KDUTEDUSM B PaMKaX FpyNn
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ToKa3aTeN OlYEHKM KAYECTBa N0 OTPACNAM U CYEbeKTaM
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В открытом окне выбираем сферу «Социальное обслуживание»  (действия указаны на стр. 3-4 настоящего Алгоритма), субъект РФ – Смоленская область.                 Период проведения независимой оценки качества (можем выбрать 2019 или                  2020 годы, для примера, мы выбрали 2020 год).  Период, на который сформирован план – 2021 год (так как мы выбрали 2020 год, то планы будут составлены                       на 2021 год, если нам нужны планы за 2020 год, то период проведения независимой оценки будет 2019 год). Нажимаем на кнопу [image: image25.png]&|w(D|0|¢|o| %@ 0|z|0|ou oe|o|e|o|e|o|e|o|e|| o @ || ek e 0|¥|v 0| |00|¢2|2|6|R|0|0® ot |o|D|0|®|@e]| A« x + o =@l x]
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Cy6exT PO 1v -

YONHOMONEHHbIV OpraH Bbi6epHTe YONHOMONEHHbIF OpraH ‘ a

© JononkuTenbHble peKEUSUTbI

MepvioA MpoBezeHAs HesasvcuMoli 2020 W
oljeriiu

0BLIECTBEHHbIi COBET BEE/IUTE KO WM HAUMEHORaHHE OBLLLECTREHHOTO COBETa ‘ a

Hesasucimas oLierka He
nposoannace

MecToraxoxerive

‘ BBEAMTE HAMMEHOBAHME UMW YACTb HAMMEHOBAHNS
YIOTHOMONEHHOTO Opratia

OuncTHTL MokazaTh

Coprupoeats o

Bcero HaitaeHo: 1

1. Mepuon 2020ron
My6nnHo-npasosoe 06pasosakve: Cuonerckas 06M1acTs
YROAHOMONeHHbIf Oprak DIEMAPTAMEHT CMOJEHCKO/ OB/TACTY IO COLIMATIBHOMY PASBITMIO
OBliecTBeHHaIit COBeT: 0166000000 17 O6UeCTBEHHbIi COBET N10 NPOBE/CHHIO HEIABMCUMOT OLIEHKM KauecTsa yenoBuit

OKa3aHIS YCTYT OPTaHH3ALMAMU & CHEPE COLMANEHOTO OBC/YXMBAHNS NpK [lenapTameHTe

I Mincemo s oprarmn.
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[MnaHbl no YCTpaHeHWIO HeAOCTaTKOB, BbIAB/IEHHbIX B XO4€e He3aBUCUMMON
OLEHKN Ka4vecTBa

VHOOPMaLWA 7115 YTIONHOMOYEHHSIX ODFaHOB > MnaHsi N0 YCTPaHEHHIO HEAIOCTATKOB, BbIAB/IEHHLIX B XOfIE HESABUCHMOT OLIEHKY KadecTsa

BbIBEpYIT MHTEPECYIOLLYiO Cepy ASATENIbHOCTI U1 MONyHeHiS UHAOPMALIM O HESABICUMON OLieHKe KavecTsa

ﬁ 3ppasooxpanene 128 nepa ®) ospasosaine \¢ | Counansiioe obcnysusaie

¢ | couransiioe

yxuBaHne

TepHoA MPOBEzeH Y HeSaBUCUMOT

2020 v
oljeriiu E

Cy6bexT P Bbi6paro: 1 v

OpraHy3aLs C BbIRBNeHHbIMI [P ‘
HepocTaTKamu

TlepHOR, Ha KOTOPbt COOPMUPOBAH 9001 v

flnaH 110 yCTpaHeHMIO HEAOCTaTKOB -

YONHOMONEHHbIV OpraH ‘ Bbi6epHTE YIONHOMONEHHBI OpraH ‘ a
0BLIECTBEHHbIi COBET ‘ Bbi6epHTe 0BLIECTBEHHBI COBET ‘ a
[aTa cospaHms coseTa ‘ ﬁ ‘

TepHoa yTBepXaeHUS Mata J & || &|

OuncTHTE Mokasarh





Поиск выдал все организации социального обслуживания в отношении которых разработаны планы.
На примере Центра «Горизонт», как организации расположенной под первым порядковым номером, мы совершим следующие действия для просмотра планов               и указанных недостатков.
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[laTa yTBepXARHHS NNaka 30.03.2021
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В новом окне отражается вся информация, указанная в плане. 
Обращаем внимание на вкладки «План по устранению недостатков»,                         «Общая информация», «Отзывы». 
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O®ULIMATBHBIV CAUT

AN1A PA3MELLIEHNA MHGOPMALUY O FOCYAAPCTEEHHBIX
(MyHMUMTansHbIX) yHPEXAEHMAX

[MnaHbl no YCTpaHEeHWIO HeAOCTaTKOB, BbIAB/IEHHbIX B XO4€e He3aBUCUMON
OLEHKN Ka4ecTBa

VIHGOPMAUUA /ANt YIONHOMONEHH5IX OPaHOB > MNaHsl M0 YCTPaHEHMIO HEAOCTATKOB > CBefleHHs 06 MnaHe

TnaH no ycTpaHeHuio HeflocTaTkoB 2020 T. CoumansHoe obcnyxvearie W PesynuTaThl HESABUCUMON OLeHKI
Ony6nuKosaKo 31.03.2021 Mepeurn oprasaLmii

TIONHOE HalMEHOBaHINE OpraHI3aLIAN C BLIRBNEHHEIMM HEZIOCTaTKaNI

'ABTOHOMHAS HEKOMMEPYECKAS OPFTAHWU3ALIMA LIEHTP NOMOLLUM AETAM U
CEMBAIM "TOPU30HT"
WHH 6732155740 KT 673201001 MewaTras Gopia

T/IAH N0 YCTPAHEHMIO HE[JOCTATKOB  OBLUAR MHOOPMALIMA  OT3biBbI

1 - KpUTEDHIA OTKPBITOCTH U AOCTYMHOCTU UHDOPMALMY 06 OpraHi3aLMit
HEHOCTATKH, BHIFBIEHHIE B XORE HEIABNCHMOTi OLIEHKH KAHECTEA YCAIOBUTi OKa3aHIR YCTYT OpraKUaUMi

He B NONHOM O6LeMe Ha CTeHTle B YUDEXEHMN DasMelleHa HHGOPMAUUR B COOTBETCTENN CO CT. 13 GeepansHOro aKkoHa oT 28.12.2013 Ne 442-03 06
OCHOBaX COMANBHOTO OGCAYKUBAHHA TPaXAAH B POCCUIICKO/ Deflepaliiu”

HaEHOBaHYE MEPOTHATH: 10 YCTPEHEHVIO HEAOCTATKOR, BHISBNEHHbIX B XOBE HE3BBICHMOTi OLIEHKH KEYECTER YCTIOBHTI OKa3aHHS YCTYT OpraH3aLINe





При нажатии «Печатная форма» в новом окне будет представлен план организации социального обслуживания в электронном виде.
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OLEHKN Ka4ecTBa

VIHGOPMAUUA /ANt YIONHOMONEHH5IX OPaHOB > MNaHsl M0 YCTPaHEHMIO HEAOCTATKOB > CBefleHHs 06 MnaHe

TnaH no ycTpaHeHuio HeflocTaTkoB 2020 T. CoumansHoe obcnyxvearie W PesynuTaThl HESABUCUMON OLeHKI
Ony6nuKosaKo 31.03.2021 Mepeurn oprasaLmii

TIONHOE HalMEHOBaHINE OpraHI3aLIAN C BLIRBNEHHEIMM HEZIOCTaTKaNI

'ABTOHOMHAS HEKOMMEPYECKAS OPFTAHWU3ALIMA LIEHTP NOMOLLUM AETAM U
CEMBAIM "TOPU30HT"
WHH 6732155740 KT 673201001 MewaTras Gopia

T/IAH N0 YCTPAHEHMIO HE[JOCTATKOB  OBLUAR MHOOPMALIMA  OT3biBbI

1 - KpUTEDHIA OTKPBITOCTH U AOCTYMHOCTU UHDOPMALMY 06 OpraHi3aLMit
HEHOCTATKH, BHIFBIEHHIE B XORE HEIABNCHMOTi OLIEHKH KAHECTEA YCAIOBUTi OKa3aHIR YCTYT OpraKUaUMi

He B NONHOM O6LeMe Ha CTeHTle B YUDEXEHMN DasMelleHa HHGOPMAUUR B COOTBETCTENN CO CT. 13 GeepansHOro aKkoHa oT 28.12.2013 Ne 442-03 06
OCHOBaX COMANBHOTO OGCAYKUBAHHA TPaXAAH B POCCUIICKO/ Deflepaliiu”

HaEHOBaHYE MEPOTHATH: 10 YCTPEHEHVIO HEAOCTATKOR, BHISBNEHHbIX B XOBE HE3BBICHMOTi OLIEHKH KEYECTER YCTIOBHTI OKa3aHHS YCTYT OpraH3aLINe





Для сохранения и печати подготовленного и размещенного Департаментом Смоленской области по социальному развитию плана следует перейти во вкладку «Общая информация» и нажать на документ в формате pdf, размещенный                         в нормативно правовых актах и документах.
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YOnHoMONeHHbilt opran
IENAPTAMEHT CMOJTEHCKOV OBNTACTY 10 COLIMATIBHOMY PASBUTIIO
VHH 6730052450 K11 673001001

O6iecTeHHbift coBeT

(OBLLECTREHHbI COBET 110 NPOBEASHVKO HEIABNCAMOM OLIEHKI KaHECTEE YCTIOBTI OKB3ZHHS YCTYT OPIEHHIALIAAMA B COEPE COLMBNHOTO OBCTYXiBaHHS D
[lenapTamenTe CMONEHCKOM OBNIACTH M0 COLMANHOMY PA3BHTMIO

VHgopMaLus 06 yTaepXesm nnava

Opranyaauys, yTaepavBILas NiaH

[IENAPTAMEHT CMOJTEHCKOVI OBNIACTY 10 COLATIBHOMY PASBUTIIO
VO yreepaveIero nnax

Povaxoza E A

[laTa yTBepXaRHS NNaka

30.03.2021

HopmaTvBHble npaBoBble (I'IpaBOBbIe) aKTbl U JOKYMEHTbI

T1aH 10 YCTPEHEHNMIO HEAIOCTATKOB, BLIFB/EHHBIX B XOfIE HE3ABICUMOI OLIEHKY KEYECTBa YCTIOBIl OKA3AHIUS YONYT BBTOHOMHOI [c}
HEKOMMEPHECKO/i Oprar3aLyi LIEHTD oML AETAM 1 CeMbAM TOPHSOHT', Ha 2021 roa

WcTopusa nsmeHennin

MepBoHaansHaR NysIMKaUNS Mawmeteno 31.03.2021 @
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