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ПОЛОЖЕНИЕ

об отделении срочного социального обслуживания 

1. Общие положения.
1.1. Отделение срочного социального обслуживания (далее - отделение) является структурным подразделением СОГБУ «Кардымовский КЦСОН» (далее – Учреждение) и предназначено для оказания гражданам, признанным нуждающимися в срочных социальных услуг, направленных на поддержание их жизнедеятельности, а также  комплекса различных видов социальной помощи.         
1.2. Отделение в своей работе руководствуется Конституцией Российской Федерации, ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» №  442 от 28.12.2013, приказом Минтруда России  № 939н от 24.11.2014 «Об утверждении примерного порядка предоставления социальных услуг в форме социального обслуживания на дому», областным законом № 114-з от 26.09.14 «О перечне социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг в Смоленской области», приказом начальника Департамента Смоленской области по социальному развитию от 14.09.2015 № 740 «Об утверждении норм обеспечения получателя социальных услуг питанием, одеждой, обувью и другими предметами первой необходимости при предоставлении срочных социальных услуг», приказами Учреждения, Уставом Учреждения, настоящим Положением.       
1.3. Директор СОГБУ «Кардымовский КЦСОН»  осуществляет координацию деятельности отделения и оказывает ему организационно-методическую и практическую помощь.
1.4. Отделение располагается в помещении, которое соответствует условиям, необходимым для реализации  целей и задач отделения и располагает всеми видами  коммунально-бытового обустройства, оснащено телефонной связью и соответствует санитарно-гигиеническим и противопожарным требованиям, а также требованиям охраны труда. 

1.5.Отделение осуществляет свою деятельность во взаимодействии с другими структурными подразделениями Учреждения, учреждениями социальной защиты населения, здравоохранения, образования и другими объединениями, а также с общественными, религиозными организациями,  благотворительными фондами, частными лицами. 
2. Цели и задачи деятельности отделения.
2.1. Срочное социальное обслуживание осуществляется в целях оказания неотложной помощи в сроки, обусловленные нуждаемостью получателя социальных услуг без составления индивидуальной программы и без заключения договора о предоставлении социальных услуг.
2.3. Задачами деятельности  отделения являются:

· выявление совместно с государственными, муниципальными и общественными организациями граждан, нуждающихся в социальной поддержке, в различных видах помощи, в том числе  и в социальном обслуживании;

· содействие в улучшении социального и материального положения нуждающихся гражданам через оказание комплекса срочных  социальных услуг на заявительной основе;
· осуществление дифференцированного учета всех граждан, признанных нуждающимися в  оказании срочных социальных услуг.
3. Предоставление срочных социальных услуг.
3.1. Основанием для предоставления срочных социальных услуг  является личное заявление получателя социальных услуг, а также полученная от медицинских, образовательных или иных организаций, не входящих в систему социального обслуживания, информация о гражданах, нуждающихся в предоставлении срочных социальных услуг.

3.2.  Подтверждением предоставления срочных социальных услуг является акт о предоставлении срочных социальных услуг. Акт о предоставлении   срочных социальных услуг подтверждается подписью их получателя или их законного представителя.
3.4. Отделение осуществляет свою работу на принципах адресности предоставления срочных  социальных услуг,  конфиденциальности,  добровольности. 

3.5. Обслуживание граждан осуществляется  работниками, состоящими в штате отделения.

3.6. В случае необходимости к решению вопросов оказания экстренной помощи привлекаются работники других структурных подразделений  Учреждения.
 4. Отказ от предоставления срочных социальных услуг.
   4.1.  Гражданин или его законный представитель имеет право отказаться от срочного социального обслуживания. Отказ получателя социальных услуг или его законного представителя освобождает СОГБУ «Кардымовский КЦСОН» (поставщика социальных услуг) от ответственности за предоставление срочной социальной услуги.
5. Управление работой отделения.
5.1. Деятельность  Отделения по предоставлению социальных услуг населению осуществляется в строгом соответствии со следующими принципами, установленными Федеральным законом «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» от 28.12.2013 года № 442.
5.2.  Отделение возглавляет заведующий отделением срочного социального обслуживания, назначаемый и освобождаемый от должности приказом директора Учреждения.

5.3. Заведующий отделением своевременно представляет директору Учреждения  отчетную документацию  о работе  отделения.  

5.4. Численность сотрудников отделения устанавливается в пределах штатного расписания. 
5.5. На работу в отделение принимаются лица на основе действующего  законодательства и имеющие соответствующее образование. 

5.6. Контроль над выполнением предусмотренных планами  работы мероприятий осуществляется заведующим отделением.
5.7. Ежемесячно заведующий отделением анализирует работу отделения, подводит итоги работы за прошедший период и составляет отчетную документацию.
5.8. Заведующий отделением срочного социального обслуживания имеет право:

- разрабатывать и вносить предложения по совершенствованию организации работы отделения;
- участвовать в собраниях коллектива Учреждения;
- подписывать и заверять копии документов в личных делах получателей социальных услуг. 

5.9. Заведующий отделением срочного социального обслуживания:

- осуществляет общее руководство работой отделения;

- ведет личный прием и консультирование получателей социальных услуг или их законных представителей по вопросам предоставления срочных социальных услуг, принимает меры по их реализации;

- организует и осуществляет выявление, дифференцированный учет получателей социальных услуг проживающих в муниципальном образовании, нуждающихся в срочном социальном обслуживании;

- отвечает за своевременное и качественное предоставление срочных социальных услуг, внедряет новые виды помощи, формы и методы ее оказания;

- осуществляет контроль и принимает участие в материально-бытовом обследовании с подготовкой акта, формировании личных дел клиентов для оказания срочных социальных услуг; 

- осуществляет проверку и несет ответственность за правильное формирование личных дел получателей социальных услуг;

- отвечает за организацию и проведение мобильного социального обслуживания,      составляет график выезда по населенным пунктам района, привлекает к работе мобильного социального обслуживания различные службы;
- отвечает за ведение текущей и отчетной документации отделения;

- готовит информацию, объявления по вопросам предоставления срочных социальных услуг в средства массовой информации, на сайт СОГБУ «Кардымовский КЦСОН»;

- при возникновении причин, ведущих к срыву выполнения заданий, безотлагательно ставит в известность директора СОГБУ «Кардымовский КЦСОН»;

- исполняет распоряжения и указания директора СОГБУ «Кардымовский КЦСОН» в соответствии с задачами и функциями отделения;
- осуществляет выдачу талонов на бесплатное горячее питание;
- осуществляет подготовку всех необходимых документов для предоставления срочных социальных услуг;
- организует предоставление на бесплатной основе услуги «Социальное такси» получателям социальных услуг, участникам и инвалидам ВОВ.
5.10. Заведующая отделением организует работу по предоставлению срочных социальных услуг:
- обеспечение бесплатным  горячим питанием предоставляется не чаще 1 раза в год продолжительностью не более 5 дней;
- обеспечение одеждой, обувью и другими предметами первой необходимости  предоставляется 1 раз в год в период обращения получателя социальных услуг;

- содействие в получении временного жилого помещения;
- содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов получателей социальных услуг.

6. Ответственность сотрудников отделения.

6.1. Сотрудники  Отделения несут ответственность:

- за несвоевременное и некачественное выполнение возложенных на них обязанностей;

- за невыполнение возложенных должностных обязанностей или выполнение не в полном объеме, за превышение должностных полномочий. В этих случаях может быть наложено дисциплинарное взыскание в соответствии с трудовым законодательством РФ;

- за необоснованность и несвоевременность реализации законодательных и иных нормативных актов РФ по социальному обеспечению;

- за неправомерные действия, а также за бездействие, ведущие к нарушению прав и законных интересов граждан;

- за несвоевременное предоставление отчетности по всем направлениям деятельности; 
- за правонарушения, совершенные в процессе осуществления своей деятельности, в пределах, определенных административным, уголовным и гражданским законодательством Российской Федерации.

- за разглашение конфиденциальных сведений, составляющих государственную и иную охраняемую законом тайну, а так же сведения, затрагивающие частную жизнь, честь и достоинство граждан, ставшие известными в связи с исполнением должностных обязанностей. Работники отделения, виновные в разглашении профессиональной тайны, несут ответственность в порядке, установленном законодательством РФ;

- за нарушение трудовой дисциплины;

- за сохранность оборудования, инвентаря, компьютерной и иной используемой техники принадлежащей СОГБУ «Кардымовский КЦСОН».

7. Показатели качества и критерии оценки результатов
предоставления срочных социальных услуг

7.1.  При оценке качества срочных социальных услуг, предоставляемых получателям социальных услуг, используют следующие критерии:

 а)  полнота предоставления срочной социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе с учетом ее объема, срока предоставления, иных критериев, позволяющих оценить полноту предоставления социальной услуги;

 б)  своевременность предоставления срочной социальной услуги, в том числе, с учетом степени нуждаемости получателя социальных услуг;

в) результативность (эффективность) предоставления срочной социальной услуги.

 
8. Контроль за предоставлением срочных социальных услуг 
 8.1.  Контроль за предоставлением срочных социальных услуг Учреждением осуществляется в формах внутреннего и внешнего контроля.

 8.2.  Внутренний контроль осуществляется  директором Учреждения.

 8.3.  К внешней форме контроля относятся:

 а) государственный контроль (надзор) в сфере социального обслуживания, осуществляемый в порядке, предусмотренном законодательством;

 б)  общественный контроль в сфере социального обслуживания, осуществляемый гражданами, общественными и иными организациями в соответствии с законодательством о защите прав потребителей.
